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Altalanos Szerzédési feltételek
A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovébbiakban: ASZF) az Sativa Hemp Special Kereskedelmi és Szolgéltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasdg (tovébbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltatd altal a www.Sativa.hu Weboldalon keresztil nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vev8 Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltat6 és
Ugyfél a tovabbiakban egylttesen: Felek). Az ASZF minden joglgyletre és szolgaltatdsra vonatkozik, amely a www.Sativa.hu
Weboldalon keresztil torténik, fliggetlenll attdl, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kulféldrél, a Szolgaltaté vagy
kézremlkodbje altal torténik.
Szolgaltaté Adatai:
Név: Frigyes Ferenc
Székhely: 29108 Guaro, ctra Coin km1 Spanyolorszag
Telephely és levelezési cim: 1067 Budapest, E6tvis utca 30.
Ugyfélszolgalat: lasd bévebben 1.7.
Telefonszédma: +36 (1) 800 1111
Email cim: info@pyhra.hu
Cégjegyzékszam:
Bejegyz0 birésag megnevezése:
Addbszam: Z2316532T
A Szolgaltatd részére tarhelyet biztosité Tarsasag Adatai:
Név: Elin.hu Kft.
Székhely: 9024 Gydr, Déry T utca 11. 2. em. 4.
Telephely és levelezési cim: 9024 Gydér, Déry T utca 11. 2. em. 4.
Email cim: info@elin.hu
Cégjegyzékszam: 08-09-016359
Addbszam: 14315754-2-08
Altalanos tudnivaldk, a Felek kozotti szerzédés létrejotte
1.1. A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyGjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a
www.Sativa.hu Weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) talalhatd elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: Sativa Hemp Special
Webaruhdz) keresztll torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi (igyletre Magyarorszag tertletén,
amely jelen szerzédésben meghatérozott Felek koz6tt jon létre. Az Sativa Hemp Special Webaruhdzban torténé vasarlast az

elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefiiggl szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6ld 2001. évi
CVIIIL. térvény ("Elkertv.") szabdlyozza.

1.2. Az Sativa Hemp Special Web&ruhdzéban torténd vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott mddon.

1.3. Az Sativa Hemp Special Webdruhaz szolgaltatasainak jelent8s része elérhetd minden felhasznalé szamara, regisztracié nélkil is.
Egyes szolgaltatasok azonban regisztracidhoz (majd belépéshez) koétottek, melyre az ASZF-ben riogzitetteknek megfelel6en barki
jogosult.

1.4. A megrendelés leadasat kovetSen a szerzédés, annak teljesitéséig szabadon és kovetkezmény nélkil modosithato, illetve
lemondhaté. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehetéség. A 2001. évi CVIIL. tv 5. §. (2) alapjan a jelen ASZF altal
szabalyozott a Felek kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsil, a
Szolgaltatd azt iktatja, és annak létrejottét kovet6 5 évig brzi.

1.5. A szerz6dés nyelve magyar.

1.6. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

1.7. Ugyfélszolgalat: Frigyes Ferenc

Ugyfélszolgalati iroda helye: 1067 Budapest, Eétvds utca 30.

Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: Hétf6-péntek: 10:00-14:00

Telefon: +36 (1) 800 1111

Internet cim: www.pyhra.hu

E-mail: info@pyhra.hu

Regisztracio

2.1. A Fdoldalon taldlhaté Regisztracio menipont alatt, az ott taladlhaté adatlap kitoltésével kerllhet sor a regisztracidra, amely két
részbdl all. Egy el6zetes adatbekér6t (egy valdés Név, e-mail cim, telefonszam és egy valasztott jelsz6 megaddasa szlkséges) a
regisztraci6 érvényesitésére szolgald e-mailben kiild6tt linkre kattintast kovetSen egy részletesebb, személyes adatlap kovet,
melynek kitéltésére a megrendelések leadasat megel6zden is sor kerllhet. Az Ugyfél a Weboldalon térténd regisztracigjaval kijelenti,
hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi
nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibdért semminem( felel6sség nem terheli. A Szolgdltatét nem terheli felel6sség az abbdl adédd karokért, ha az
Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgaltatdnak felréhaté okbdl hozzaférhetdvé valik. A
Szolgaltatd minden regisztraciot egy 6nallé jogi személyként kezel. A koradbban rdgzitett adatok megvaltoztatdsara bejelentkezés
utan, a Személyes bedllitdsok linkre kattintast kdvetéen elérheté Személyes adatok moédositdsa menipontban van lehet6ség, amely
az aktiv megrendelések adatait is érintheti. Szolgaltatot a regisztralt adatok tgyfél altal térténé megvaltoztatasabdl eredd karért,
hibdért semminem( felel6sség nem terheli.

Megrendelés

3.1. A vasarolandd aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzGit, az aruk hasznalatara vonatkozd utasitasokat a konkrét arucikk
informaciés oldalardl lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre keriild
hasznalati utasitds tartalmazza. A Szolgaltatdé szerz6désszer( teljesitésének mindsil, ha a termék a Weboldalon vagy a hasznalati
utasitdsban nyujtott tajékoztatasnal kedvez6bb, elénydsebb tulajdonsdgokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban
kérdése mertlne fel, tgyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabalyok
el6irjadk - haszndlati utasitdsat az aruhoz mellékeljik. Ha véletlenil nem kapna kézhez az aruval egyiitt a kotelezd hasznalati



utasitast, azt azonnal - miel6tt az arut hasznalatba veszi - jelezze Ggyfélszolgalatunkon, azonnal pétoljuk. Amennyiben a Weboldalon
talalhaté barmely aru mindségével, alapvetd tulajdonsagaval, haszndlataval, hasznalhatésdgéval kapcsolatban, a Weboldalon
k6zolteknél tobb informacidra van sziksége, kérjuk, forduljon Ggyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhet6ségét az ASZF 1.7.
pontjaban talalja. A megrendelés id6pontjaban az un.”Raktaron” megjeldlésli termékek esetében az elfogadott megrendelések szamat
a meglévl arukészlet mennyisége meghatarozza.

3.2. A Szolgdltaté a Weboldalon a termékek tulajdonsagaival, technikai és fizikai jellemzdivel kapcsolatos informacidkat feltlinteti.
Egyes termékekkel kapcsolatos termékspecifikus informacidok a megrendelést megel6z6en teljeskériien a Gyartdéi kod alapjan a
Gyartdk Weboldaldn ismerhetéek meg, illetve sziikség esetén ligyfélszolgalatunk ad informaciét ezekrdl. A Szolgaltaté Weboldalan
feltiintetett informacidk és a Gyartdk Weboldaldn taldlhaté informacidk eltérhetnek egymastdl, az ebbdl adédd esetleges Ugyfél
reklamaciokért a Szolgaltatd felel6sséget nem vallal.

>3.3. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett bruttd 6sszeg. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas
koltségét.

3.4. A Weboldalrdl megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a modositds a Weboldalon
valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatadlyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat kedvez6tlentl nem befolydsolja.

3.5. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerlil a Weboldal felliletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kézismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0"
Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani. Amennyiben az Ugyfél a termék valds
aranak ismeretében a termékre nem tart igényt, Ugy a Szolgaltaté a megrendelést torli és a Ptk. 6:98. § alapjan feltliné
értékaranytalansagra valé hivatkozassal a szerzddést felmondja. A jelen esetben esetlegesen kiszallitasra kerilt termék
dllapotmegérzéséért az Ugyfél, az ingyenes visszaszallitdsért a Szolgaltaté felel. A Szolgdltatd -e tekintetben a fogyasztdkkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé 2008.évi XLVII. térvény 4.8. alapjan kereskedelmi gyakorlata soran
az olyan fogyasztdé magatartasat veszi alapul, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben elvarhatd figyelmességgel és
koérultekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is.

3.6. A megrendelést a Szolgaltaté Weboldalan keresztiil regisztralt, vagy regisztracié nélkili Ugyféltdl akkor fogadja el, ha az Ugyfél a
megrendeléshez szilkséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. (Ha az Ugyfél valamely mez8t hibdsan vagy hidnyosan télt ki,
hibalizenetet kaphat a Szolgdltatotdl.) A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethet( szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

3.7. Megrendelés feladasara az Sativa Hemp Special Webaruhazban a regisztraciot kovet6 bejelentkezéssel, vagy regisztracié nélkdli
vasarlassal, majd a Kosar hasznalataval van lehetdség. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintast kdvetden
megjelend, a termék részletes adatait ismertet6 oldalon taldlhatd Kosarba link hasznalatdval teheti Kosaraba, vagy ha mar ismeri a
terméket akkor megteheti a termék lista fellileteken is. Az Ugyfél a megrendeléskor tudomasul veszi, hogy ez egy fizetési
kotelezettséggel jard6 megrendelés. A Kosar tartalmanak modositdsara a Kosar linkre kattintadst kovetéen van lehetdség, ahol
megadhaté az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma mddosithatd, térélhetd. Amennyiben az Ugyfél a Kosar
tartalmat véglegesitette, a Pénztar linkre kattintast kévetéen megjelend 6sszegzé oldalon ellenérizheti a megrendelés feladasa el6tt
rendelése adatait, mddosithatja a szamlazasi és szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés és a szallitds modjat, valamint megjegyzést
flizhet megrendeléséhez. Az &sszegzd oldalrél a Vissza linkre kattintast kdévet8en az Ugyfél ismét igényeinek megfelelden
médosithatja Kosardnak tartalmat, illetve egyéb adatait. A megrendelés feladdséra, az ajanlat elkildésére a Pénztar 6sszegz6 oldalon
talalhato Rendelés elkildése linkre kattintast kovetéen kerdl sor.

Adatbeviteli hibdk javitasa

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszdban és a megrendelés Szolgaltaté részére valé elkiildéséig a Webaruhazban barmikor
lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitdsara a megrendelési fellleten (pl. termék térlése a kosarbol a ,Torlés” feliratra kattintva).

Ajanlati kotottség, visszaigazolas

5.1. Az Ugyfél altal elkiildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil, automatikus visszaigazoldé e-mail
Utjan legkésébb 48 oran belll visszaigazolja az Ugyfél részére. Ez a visszaigazold email kizardlag tajékoztatja az Ugyfelelt arrdl, hogy
a megrendelése a Szolgaltatohoz megérkezett.

5.2. E visszaigazolo e-mail nem mindsiil a Szolgaltato részérdl az Ugyfél altal tett ajanlat elfogaddsanak, és e visszaigazolassal
érvényes szerz6dés nem jon létre a Szolgdltatd és Ugyfél kozott. Az ajanlat elfogadasdig kozolt termékinformaciok tajékoztatd
jellegliek.

5.3. A Szolgéaltatd az Ugyfél megrendelését (ajanlatat) kiilén elfogadd e-mail (tjan fogadja el, melyben az Ugyfelet tajékoztatja
egyebek mellett a szerz6dés létrejottérdl, illetve a varhatd szallitas idejérdl. Ervényes szerz6dés a felek kozott ekkor jon létre.

5.4. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kététtség aldl, ha késedelem nélkiil, vagyis 48 6ran beliil nem kapja meg Szolgaltatétdl az
elklldott rendelésére vonatkozd kiilon elfogadd e-mailt.

5.5. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szerepld adatok
tekintetében, azt 1 napon belil jeleznie kell a Szolgaltatd felé vagy a jelzést megteheti akkor, amikor a Szolgaltaté telefonon felveszi
vele a kapcsolatot, a nem kivant rendelések teljesitésének elkertlése érdekében.

5.6. A megrendelés elektronikus Uton megkétott szerz6désnek mindsul, amelyre a Polgari Torvénykonyvrdl szdélé 2013. évi V.
torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefliggl szolgaltatasok egyes
kérdéseirél szdélo 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak irdnyaddak. A szerzO6dés a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabdlyairdl sz6lé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl szolo
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

Szallitasi és fizetési feltételek

6.1. A Szolgdltaté a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut dijmentesen hazhoz széllitja sajat szallitdeszkézzel vagy szallitmanyozd
cég igénybevételével, ha az adott megrendelés bruttd értéke eléri a Weboldalon mindenkor kozzétett, dijmentes szallitast biztositd
dsszeget. A dijmentes szallitast biztositd &sszeget el nem érd kiszallitdssal megjeldlt megrendelések esetén a fuvardijat az Ugyfél
viseli oly médon, hogy a fuvardij a szdmlan feltiintetésre kerill. Az Ugyfél az aktudlis szallitas dijarél a Féoldalon taldlhaté Szallitas
meniipont alatt tdjékozddhat. Ha egy Ugyféltél azonos napon tébb megrendelés is érkezik, ezek a hdzhoz szallitds dija szempontjabdl
kulon kertlnek figyelembevételre és csak a dijmentes szallitast biztositd értéket meghaladé megrendelések hazhoz szallitasa
ingyenes. Amennyiben az Ugyfél a méasodik rendelés leaddsakor jelzi és erre a Szolgaltatd visszajelzése alapjan, még van lehet8ség,
a Szolgaltatd Gsszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utdlagos 6sszevonasara nincs mdd. A Szolgaltatd a
szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg lép hatalyba. A
modositds a mar megrendelt termékek vételarat nem befolydsolja. Nagyméretli elektronikai gépek (pl. mosdgép, szaritdgép,
mosogatdgép, hiitészekrény, fagyasztdlada- és szekrény, tlzhely) kiszallitdsa értékhatartdl fliggetlentil minden esetben kuldn
dijszabas szerint keril elszamolasra, ingyenes kiszallitds nem igényelhetd!

6.2. A Szolgdltatdé a csomagfeladas soran kiemelt fontossagot tulajdonit az egyes termékek sulyanak, alakjanak, illetve mas egyéb
specifikacidéinak megfelel6 csomagolas kialakitasara.

6.3. A megrendelt terméket - az Ugyfél elbzetes jelzés alapjan - személyesen is dtveheti a Szolgdltatd atvételi pontjain: 1067
Budapest, E6tvos utca 30.

Az atvételi pontokon a csomagok személyes atvétele zajlik, egyéb érdemi ligyintézés nem biztositott.



6.4. A Weboldalon megrendelt termékeket a Szolgaltatd az Ugyfélnek e-mailben kiildétt rendelési visszaigazoldsban szerepl
helyszinen teljesiti.

6.5. Az Ugyfél a Szolgaltatd altal biztositott fizetési mddokrdl, illetve atvételi lehetdségekrdl a Féoldalon taldlhatd informéacios linkek
alatt tajékozodhat.

6.6. Bankkartyas fizetési mdéd hasznalataval a vasarlé elfogadja az aldbbi nyilatkozatot:

,Elfogadom, hogy a(z) Frigyes Ferenc (29108 Guaro, ctra Coin km 1, Spanyolorszag) altal a(z) www.pyhra.hu Weboldal, felhasznaldi
adatbazisaban tarolt aldbbi személyes adataim atadasra kertljenek a PayPal (...), mint adatkezel§ részére. A tovabbitott adatok
kore:, vezetéknév, keresztnév, bankkartya adatok, esetlegesen e-mail cim.

Az adattovabbitds célja: a felhasznalok részére torténé Ugyfélszolgalati segitségnyljtas, a Tranzakciok visszaigazolasa és a
felhasznaldk védelme érdekében végzett fraud-monitoring.”

6.8. A termékek mennyiségi és mindségi atvétele a megrendelt termék kézbesitésekor a futar jelenlétében térténik az Ugyfél altal. Az
Ugyfél a csomag atvételénél - lehet8ség szerint — meggy6z6dik a termék, illetve a csomagolds esetleges sériilésérél, esztétikai,
egyéb hibairdl. Amennyiben a termék atvételénél észleli ennek esetleges hibajat, gy ezt a futar felé jelzi, aki sziikség esetén ezt
karfelvételi Jegyz6konyv felvételével nyugtdzza. Amennyiben a termék hibajat a helyszinen nem lehet megallapitani, Ugy ezt az
Ugyfél a Ptk. 6:162. § (1) alapjan késedelem nélkiil kételes jelezni a Szolgaltaté felé.

A Fogyaszt6 a termék esetleges sérllését a termék sérllését igazold fotdval igazolja a Szolgdltatd felé. Az ehhez kapcsolodd
reklamacidhoz sziikséges a termék csomagolasanak, belsé bélelé anyaganak megdbrzése.

A termék esetleges a szdllitasaval ésszefiiggé a helyszinen a futar jelenlétében nem megallapithaté hibajaval kapcsolatos reklamaciot
a Szolgaltatd az Ugyfél a Ptk. 6:162. § (1) alapjan késedelem nélkil jelzett bejelentése alapjan fogad. Ebben az esetben is sziikséges
a reklaméciéhoz a termék csomagoldsénak, belsé bélel6 anyagdnak megdrzése.

Az Ugyfél a csomag atvétele utdn - amennyiben a futdr mar tavozott - a csomagolds kiilsé feliiletén ellendrzi a termék elnevezését,
specifikaciéit valamint a gyarto altal feltintetett egyéb informéacidkat. Amennyiben ennek kapcsan észleli, hogy nem pontosan a
megrendelt termék érkezett, gy ezt a Ptk. 6:162. § (1) alapjan késedelem nélkll jelzi a Szolgaltatonak, egyidejlileg a termék
visszakuldésérél gondoskodik. Az esetlegesen tévesen kiklldésre kerllt termék hasznalatdt mellézni kell, kilsé és bels6
csomagolasat, tartozékait hianytalanul kell a Szolgaltatohoz visszajuttatni.

A Szolgaltatd atvételi pontjain atadott termékek esetében az Ugyfél személyesen gy6z8dik meg az atvett termék allapotardl. A
személyes atvételt kovet6en a termék sérlilésére, esztétikai allapotara vonatkozé panaszt a Szolgaltaté nem fogad el.

Elallasi jog

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérén kivil eljaré természetes személyre

vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyaszt6”).

Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

1. a) a terméknek,
2. b) tobb termék szolgéaltatdsakor az utoljara szolgdltatott terméknek,

a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14)
napon bellil a szerz6déstdl indokolas nélkdl elalini.

Fogyaszto a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.
Céges vasarldkra vonatkozd elallasi jogok:

A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 1. § (1) bekezdése
értelmében annak rendelkezéseit a fogyasztd és vallalkozas kozott kotott szerzédésekre (fogyasztoi szerz6dések) kell alkalmazni.

A Ptk. kételmi jogi szabalyait tartalmazé Hatodik Kényve a 93/13/EGK iranyelv 2. cikk b) pontjanak megfeleléen azon természetes
személyekre sz(lkiti le a fogyasztd fogalmat, akik a sajat szakmajuk, lzleti tevékenységlk vagy foglalkozasuk kérén kivil kétnek
szerz6dést. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a Rendelet hatalya nem terjed ki

a szakmaja, 6nallé foglalkozadsa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személyekre; (legyen az akar jogi-, vagy természetes
személy)

a nem természetes személyekre.
gy az indoklas nélkiili elallasi jog céges vasarldinkat nem illeti meg!
7.1. Elallasi jog gyakorldséanak a menete

7.1.1. Ha a Fogyasztd elallasi jogaval éini kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelm( nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul
postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kiildétt levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltlintetett elérhetéségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Fogyaszté hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta elétt elkildi elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

7.1.2. A Fogyasztdt terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az ASZF 7. pontjdban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel3en
gyakorolta.

7.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatdnak megérkezését.

7.1.4. frdsban torténé eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14
naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

7.1.5. Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténd értesités esetén az e-
mail kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitas szempontjabol. A Fogyaszto levelét ajanlott kildeményként
adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

7.1.6. Fogyaszté eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd tgyfélszolgalati cimére — (Cim) - indokolatlan késedelem
nélkil, de legkésbébb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll eljuttatni, vagy a Szolgédltatd raktaraba - (Cim) -
postai Uton visszakuldeni. A hatarid6é betartottnak mindstl, ha Fogyaszté a 14 napos hataridé letelte el6tt elklldi (postara adja vagy
az altala megrendelt futdrnak atadja) a terméket. Az eldllds sordn a terméket, olyan allapotban kell visszakildeni, ahogyan az
atvételre kertlt. A termék csomagolasi elemeinek, tartozékainak mennyiségi illetve minéségi megdbrzésére is kiemelt figyelmet kell
forditani.

7.1.7. A termék Szolgaltatd cimére torténd visszaklldésének koltsége Fogyasztét terheli. A Szolgaltatdnak az utanvéttel visszakildott
csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségének kivil az eldllas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koltség nem terheli. A hdzhoz szadllitassal vasarolt termékek eldllasi joga a Szolgaltaté ugyfélszolgalati helységében is gyakorolhato.
Az Ugyfél kérésére Szolgaltatd gondoskodik a visszaszallitds bonyolitasardl, erre vonatkozd igényeket Szolgaltatd tgyfélszolgalata
fogadja.

7.1.8. A termék kiprébalason fellili hasznalati (értékcsdkkenési) dijakat az aldbbi szerint hatdrozzuk meg:

Minden esetben a termék vételarabdl szamitjuk az értékcsokkenés mértékét.

A termék dobozanak sériilése, karcolddasa, allaganak megvaltozasa esetén: 30%.



A termék vagy annak gyari tartozékainak enyhe karcosodasa esetén: 40%.

A termék fizikai allapotanak sériilése (kivétel az enyhe karcolodast) esetén, amikor a termék még miikédik: 50-70%.
A termék fizikai allapotdnak sériilése esetén, amikor a termék nem m(ikodik: 100%.

A termék gyari tartozékainak sérilése, rongalasa esetén: 40%.

A termék gyari tartozékainak hianya esetén: 70%.

A termék gyari felhasznaloi leirdsanak vagy telepitési kézikényvének hianya esetén: 20%.

A terméknek - higiéniai okokra visszavezethetd - nem rendeltetésszer(i hasznalata: 30%.

A Fogyaszté altal visszakuldott illetve az atvételi ponton leadott termékek esetleges értékcsokkenésének megallapitasdhoz a
Szolgaltatd bevizsgdlast végez. A Szolgaltaté a vizsgalatba szlikség esetén kiilsd szakérté bevonasat is igénybe veszi. A vizsgalat
id6tartama az ,azonnali szemrevételezés” idGtartamtdl legfeljebb a 7.1.10. pontban elGirt visszatéritési kotelezettség idépontjaig tart.

7.1.9. AtvevSpont: a jelen ASZF 6.3.-as pontja tartalmazza.

7.1.10. Ha Fogyaszté eldll a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott
14 napon bellil a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszakildte: a kettd kozul
a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

7.1.11. A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd,
kivéve, ha Fogyasztdé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl
kifoly6lag Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.1.12. Fogyasztd kizardlag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be.

Jétallas

8.1. Kotelezd jotallas

8.1.1. A Szolgaltatét termékeire vonatkozdéan a polgari térvénykéonyv és a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi

kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas id6tartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentestl, ha bizonyitja, hogy a
hiba a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatara vezethets vissza.

8.1.2. A jotéllas id6tartama:

1. a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
2. b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,
3. ¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A jotallas iddtartama (a jotallasi id8) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére térténd atadasaval, vagy a termék
lizembe helyezésével kezddodik.

8.1.3. Tartds fogyasztasi cikknek mindsillnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozod kotelez6 jotallasrol szolé 151/2003.
(IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly az adott termék aratdl fuggden egy, kettd illetve
harom éves kotelezo jotallasi idGtartalmat ir eld.

8.1.4. Jotdllds esetén az Ugyfelet ugyanazon jogok illetik meg, mint az 9.1. pontban, a kellékszavatossagrél szold részben
feltiintetettek.

8.1.5. A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

8.1.6. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatosségi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktél figgetlendl Vasarlot
a jotallasbol fakadd jogok az ASZF 9.1. és 9.2. pontjaiban meghatarozott jogosultsagoktol fuggetlentl megilletik.

A jelen ASZF 7. pontjaban definidltak szerinti céges véaséridkra a 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet, a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet,
illetve a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet jotallasra vonatkozo rendelkezései nem, kizardlag a Ptk. erre vonatkozé rendelkezései
iranyaddak.

8.1.7. Az Ugyfél altali jotallasi igények érvényesitéséhez a Szolgaltatd a 8.2.1. pontban jelzett atvételi illetve szallitasi lehetéséget
biztositja.

8.1.8. A Szolgaltato illetve a gyartd altal a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet 3.§.(1) alapjan kiallitott jotallasi jegy tartalmazza a
jotallasbdl eredd jogok érvényesitéséhez elengedhetetlentl sziikséges informacidkat.

8.1.9. A termékek tartozékaira egyes esetekben a gyartdktdl fiiggben eltérs 6 illetve 12 honap garancia van.
8.2. Onkéntes jotallas

8.2.1. Szolgaltaté az altala értékesitett termékekre vonatkozéan a Weboldalon, a Termék ismertetéjében megjeldlt id6tartamu
jotéllast (garancia) vallal, amely a kormanyrendelet szerinti idétartamnal hosszabb is lehet. Szolgdltaté az egyes termékekre
vonatkozd jotallas idétartamat legkésébb a termék Ugyfél altali atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepld adatok
utjdn kozli. A garancidlisan javitott terméket személyesen lehet atvenni a budapesti Ugyfélszolgalatunkon, vagy igény szerint
futarszolgalattal juttatjuk vissza a vasarlonak, a szallitasi feltételeknél szereplé mindenkori legalacsonyabb aktudlis hazhozszallitasi
dij ellenében.

Szavatossag
9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztdi
szerz6dés esetén az Ugyfél az atvétel idSpontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjdban mar léteztek. Két éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.2. Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. Az Ugyfél - valasztdsa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az Ugyfél altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a
Szolgaltatd koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a szerz6déstél is eldllhat.
Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

9.1.4. Az Ugyfél a vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kéltségét azonban kételes viselni, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

9.1.5. Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd
hénapon belll k6zoIni a Szolgaltatdval.



9.1.6. Az Ugyfél kdzvetleniil a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

9.1.7. A szerzGdés teljesitésétdl szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szédmla vagy a szamla masolatanak
bemutatdsaval). Ilyen esetben a Szolgdltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdénti, vagyis bizonyitja,
hogy a termék hibadja az Ugyfél részére térténd atadast koévetben keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a
hiba oka az Ugyfélnek felréhatéd okbdl keletkezett, nem kételes az Ugyfél altal tdmasztott szavatossdgi igénynek helyt adni. A
teljesitéstsl szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

9.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktsl - a megjeldlt hiba szempontjabél - elkiilénithetd része tekintetében
érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

9.2. Termékszavatossag

9.2.1. A termék (ingd dolog) hibdja esetén a fogyasztdnak mindsiild vasarld - vélasztdsa szerint - az ASZF 9.1. pontjaban
meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartdval szemben érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

9.2.4. Egy termék akkor mindsul hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek
vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kételes a hibat a gyartdval kdzdlni. A
hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kdzolt hibat késedelem nélkil kdzoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd
karért a fogyaszto felel6s.

9.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ing6 dolog gyartdjaval szemben gyakorolhatja.

9.2.7. A Ptk. 6:168 szerint gyartonak minésul a termék eléallitéja és forgalmazoja.

9.2.8. A gyarto kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
a termék hibdja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi eldirds alkalmazasabdl ered.

9.2.9. A gyarténak a menteslléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felel6sség

10.1. A Weboldalon talalhatd informaciok johiszemlen kerlltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az
informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

10.2. A termékek megfeleld, rendeltetésszer(i hasznalatahoz a Szolgaltaté az Ugyfelek részére a hasznalati Utmutatdt biztositja. A
termékek lényeges tulajdonsagairdl a 45/2014.(11.26.) Korm. rendelet alapjén a Szolgdltaté vildgosan és kozérthet§é moddon ad
tajékoztatast, melyet elsGsorban az érintett Eurdpai tagdllam nyelvén magyarul, masodsorban az EU hivatalos nyelvén angolul
biztosit. Amennyiben az angol nyelv(i dtmutatéd un. szakmai tartalma értelmezési nehézségeket vetne fel, Ugy a Szolgaltaté az
ingyenesen elérhet6 https://translate.google.hu fordité program hasznalatat javasolja.

10.3. Az Ugyfél a Weboldalt kizérdlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgdltatdé nem vallal felel8sséget a
hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felel6sségen tulmenden.

10.4. Szolgaltaté kizar minden felel8sséget a Weboldal hasznaléi altal tanGsitott magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és
kizarélagosan felel6s sajat magatartdsaért, Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egylttmikodik az eljaré hatdésagokkal a
jogsértések felderitése végett.

10.5. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

10.6. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata sorén esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles
ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység folytatdsara utald
jeleket keresni.

10.7. Az Internet globélis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznélata sordn a vonatkozé nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval 6sszefiiggd barmely tevékenység az Ugyfél allamanak
joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag az Ugyfelet terheli a felel8sség.

10.8. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogdsolhaté tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul jelezni Szolgaltaténak.
Amennyiben Szolgaltatd johiszem( eljardsa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére
vagy annak madositasara.

SzerzGi jogok

11.1. A Weboldal szerzéi jogvédelem alatt all. Szolgaltaté a szerzéi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Weboldalon,
valamint a Weboldalon keresztil elérhet6 szolgaltatdsok nyljtdsa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzgi

miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikdt és egyéb anyagokat, a Weboldal felliletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvalositast).

11.2. A Weboldal tartalméanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatdsa magancélu
felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltatd elGzetes irasbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A magancéll felhasznaldson tuli
felhaszndlas — példaul adatbazisban torténd tarolads, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal -
kizardlag a Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

11.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tdlmenden a regisztracio, a Weboldal hasznalata, illetve az ASZF egyetlen
rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal felliletén szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
haszndlatdra, hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszerli hasznalatédval jaré6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbsz6rozésen és a magancéll masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgaltatd eldzetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen
egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

Jogérvényesitési lehetdségek

12.1. Panaszlgyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogdsait az aldbbi elérhet8ségeken terjesztheti
elé:

Vasarloi ligyfélszolgalat (Vevoszolgalat)

1067 Budapest, E6tvos utca 30.



Nyitvatartas, csak el6zetes bejelentkezéssel:
Hétfé-péntek: 10:00-14:00

Telefon: +36 (1) 800 1111

E-mail: info@pyhra.hu

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogdsat az ASZF 13.1. pontja szerinti tigyfélszolgalati
elérhet6séglinkon terjesztheti eld.

A hatdlyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt a Szolgaltatd azonnal kivizsgalja, és sziikség szerint orvosolja, amennyiben a
panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékdnyvet vesz fel, és annak
egy masolati példanyat személyesen kdzdlt szdbeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja, telefonon kézélt szébeli panasz
esetén azt az Ugyfélnek legkésdbb az irdsbeli panaszrdl szélé részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejlleg megkiildi, és a
tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozoéan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon k&zélt szobeli panaszt a Szolgaltato kdtelezéen egy egyedi azonositészammal latja el, ami a panasz visszakereshetségét
segiti. Ezt a szdmot a Szolgaltaté az Ugyféllel koteles kézdini.

A Szolgaltat6 az irasbeli panaszt a beérkezését kévetéen harminc napon belll koteles megvizsgalni és érdemben megvalaszolni
tovabba intézkedni arrél, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltaté elutasitja, koteles allaspontjat az
elutasitasra vonatkozé érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyzkonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles 6t évig megGrizni.
A Szolgaltaté az Ugyfél altal elterjesztett kifogdsokat az ASZF 13.1. pontjdban megadott kdzvetlen elérhetdségein fogadja.
12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozétt esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita Szolgaltatoval valé targyalasok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarldk kényve a Szolgdltaté mindegyik tzletében elérhetd.
Az ide irott bejegyzésekre a Szolgaltaté 30 napon belil irdsban valaszol.

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni
a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kdvetéen a hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasaral.

Békéltetd testllet. A termékek mindségével, biztonsdgossagaval és a termékfelel0sségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon kivili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a lakdhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikodé Békéltetd Testliletnél.

A Békélteto Testiiletek elérhetdségei:
Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testllet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;
Baranya Varmegyei Békéltets Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszéma: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Varmegyei Békéltets Testiilet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszld

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szdma: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;
Budapesti Békéltets Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;
Csongrad Varmegyei Békéltets Testlilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szdma: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;



Fejér Varmegyei Békéltetd Testlilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;
Gydbr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszld

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;
Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltets Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Varmegyei Békéltets Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;
Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;
Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltetb Testlilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Négrad Varmegyei Békéltets Testiilet
Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongd Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Varmegyei Békéltets Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu
Somogy Varmegyei Békéltetb Testlilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltets Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszdma: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750

Név: Gérémbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Varmegyei Békéltet6 Testlilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661



Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Varmegyei Békéltets Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszéma: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békéltetd Testlilet

Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.

Telefonszama: 88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK)
Fax szama: 88/412-150 (VKIK fax szama)

Név: dr. Vasvari Csaba eln6k (munkanapokon hivhat6 08:00-13:00 éraig: 06/30/608-0270-es mobilon)
Fogadodra: kedden 08:00 - 13:00, ekkor kdzvetlenll hivhaté telefonszam: 88/814-121
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

web: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békéltetd Testilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

12.3. Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformja

Az online vasarldok kozotti esetleges jogvitak rendezésének érdekében az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformot (ODR
platform) tart fenn, melynek elérhetGsége:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Iing=HU

12.4. Birdsagi eljaras

Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birésag eltti érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.
Egyéb rendelkezések

13.1. A Pyhra Hemp Special Webaruhaz PHP alapokon miikdd6 informacids rendszer, biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent
kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az aldbbi dvintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware vedelmi szoftvereket friss
adatbazissal, telepitse az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon vald vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az
Internet technikai és muiszaki korlatainak ismeretét és a technoldgidval egyttt jard hibalehet6ségek elfogadasat.

13.2. A Szolgaltatd szakizleteiben és internetes aruhazaban csak haztartdsban hasznalatos mennyiségekre vonatkozd rendeléseket
szolgal ki.

13.3. A Szolgéltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian moédositani. A Szolgaltaté a modositasokrdl, azok életbe
|épését megelézben, a felhasznaldkat e-mailben tajékoztatja.

Datum: 2025. 01. 15.



